Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma avcom distribution
- Audio Vision Communications,

1. Preise

Die angegebenen Preise im online - Shop sind NETTO-Preise exklusive MwSt. in
Schweizer Franken. Die Preise verstehen sich ab Lager Wdiurenlingen.
Preisanderungen bleiben vorbehalten. Versandkosten werden pauschal 15.- /
Bestellung belastet. Beim Versand von Antennen gelten die speziellen
Versandkosten flr Antennen.

2. Lieferung

Lieferungen erfolgen ab Lager Wirenlingen zuzlglich Versandkosten. Die Ware reist
auf Gefahr des Empfangers, ist aber transportversichert. Transportschaden missen
sofort der Post oder Spedition gemeldet werden, damit die Anspriche geltend
gemacht werden kénnen.

3. Teillieferungen

avcom distribution - Audio Vision Communications wird, wenn mdéglich, die ganze
Bestellung ausliefern. Der Kaufer erklart sich bereit, auch Teillieferungen
anzunehmen.

4. Lieferfristen

Nichteinhaltungen der Lieferfristen durch avcom distribution - Audio Vision
Communications berechtigen den Kaufer nur dann zum Rdlcktritt, wenn die
Lieferung auch nach Ablauf einer schriftlich angesetzten Frist von 7 Tagen nicht
erfolgt ist. AUSNAHME: Bei Spezialanfertigungen und Spezialbestellungen kann
nicht mehr vom Kaufvertrag zurickgetreten werden. In keinem Fall begrinden
Lieferverzégerungen Schadenersatzanspriche.

5. Warenpriifung

Reklamationen sind innerhalb von 5 Tagen an den Verkaufer schriftlich anzuzeigen.
Massgebend ist das Datum des Poststempels. Nach Ablauf dieser Frist werden keine
Reklamationen mehr bearbeitet. Ricksendungen gehen zu Lasten des Kaufers.

6. Riicknahme und Umtausch

Umtausch oder Ricknahme von vertragsgemass gelieferter Ware ist nur nach
Absprache moglich. Der Kaufer akzeptiert, dass avcom distribution - Audio Vision
Communications eine Umtriebsentschadigung verrechnen wird.
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7. Zahlung

Im Lager wird Cash bezahlt. Es werden keine Kreditkarten akzeptiert! Die Lieferung
erfolgt per Nachnahme, Vorauszahlung oder per Rechnung (nhur bestehende
Kunden). Der gesamte Rechnungsbetrag ist ohne jegliche Abzlige, Skonti, Rabatte
usw. innerhalb der vorgegebenen Zahlungsfrist zu bezahlen. Der Kaufer ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Beanstandungen zurickzuhalten oder mit
Gegenanspruchen zu verrechnen. Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Kaufer
ohne Mahnung in Verzug und werden dem Kaufer samtliche Folgekosten sowie ein
Verzugszins von 5% verrechnet.

8. Haftung

FUr Schaden, die durch unsachgemasse Installation und unsachgemassen Gebrauch
entstehen, lehnt avcom distribution - Audio Vision Communications jegliche Haftung
ab.

9. Garantie

Die Verantwortung fir die Auswahl, die Konfiguration, den Einsatz sowie den

Gebrauch von Produkten sowie die damit erzielten Resultate liegen beim Kunden
bzw. beim Abnehmer der Produkte, d.h. beim Endkunden. Der Kunde nimmt zur

Kenntnis, dass avcom distribution - Audio Vision Communications keine
Eingangsprifung der von Herstellern bzw. Lieferanten gelieferten Produkte
vornimmt. Die Gewahrleistung von avcom distribution - Audio Vision

Communications fur die von ihr gelieferten Produkte bestimmt sich in jeder Hinsicht
nach den Garantiebestimmungen des jeweiligen Herstellers/Lieferanten. Der Kunde
verzichtet auf weitere Garantieanspriiche gegenuber avcom distribution - Audio
Vision Communications und dem Hersteller/Lieferanten. Die einzige Pflicht von
avcom distribution - Audio Vision Communications besteht darin, allfallige eigene
Garantieanspriche gegen den Hersteller/Lieferanten an den Kunden abzutreten.
Der Kunde anerkennt, dass sich aufgrund der jeweils anwendbaren
Garantiebestimmungen die Gewahrleistung in der Regel nach Wahl des jeweiligen
Herstellers/Lieferanten auf Nachbesserung oder Auswechslung der
defekten/mangelhaften Produkte beschrankt und zudem nur gilt, wenn die Produkte
in der Schweiz bzw. im Furstentum Liechtenstein verbleiben. Des Weiteren
anerkennt der Kunde, dass in jedem Falle ein Mangel nur dann vorliegt, wenn
dieser sofort nach Entdeckung avcom distribution - Audio Vision Communications
schriftlich detailliert angezeigt wird und einen relevanten und reproduzierbaren
Fehler beinhaltet. Ausgeschlossen ist die Gewahrleistung insbesondere flir Mangel,
welchen eine der folgenden Ursachen zugrunde liegt:

a) unzulangliche Wartung

b) Nichtbeachten der Betriebs- oder Installationsvorschriften
c) zweckwidrige Benutzung der Produkte

d) Verwendung von nicht genehmigten Teilen und Zubehér
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e) natlrliche Abnutzung

f) Transport, unsachgemasse Handhabung bzw. Behandlung
g) Modifikation oder Reparaturversuche

h) dussere Einfllsse

(insbesondere Wasser- und Sturzschaden), hohere Gewalt (z.B. Versagen der
Stromversorgung oder der Klimaanlage, Elementarschaden) sowie andere Griinde,
welche weder von avcom distribution - Audio Vision Communications noch vom
Hersteller/Lieferanten zu vertreten sind. Vom Hersteller/Lieferanten nicht gedeckte
Garantieleistungen sowie vom Kunden verursachte Mehrkosten werden dem
Kunden in Rechnung gestellt. Der Kaufer muss flr den Transport und die damit
verbundenen Kosten an unsere Domiziladresse aufkommen. Die Gefahr der
Versendung und deren Nachweis liegen in beiden Fallen beim Kaufer. Die Kosten flr
den Rlcktransport Ubernimmt avcom distribution - Audio Vision Communications.
Bei fehlender oder mangelhafter Fehlerbeschreibung erfolgt die Fehlersuche durch
avcom distribution - Audio Vision Communications auf Kosten des Kunden. In
jedem Falle halt sich der Kunde an die von avcom distribution - Audio Vision
Communications bzw. vom jeweiligen Hersteller/Lieferanten definierten Ablaufe bei
der Abwicklung von allfélligen Garantieleistungen.

10. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die gelieferte Ware Eigentum
von avcom distribution - Audio Vision Communications.

11. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand flr samtliche Rechtsbeziehungen ist der Sitz von avcom
distribution - Audio Vision Communications. Zur Anwendung gelangt ausschliesslich
Schweizerisches Recht.

12. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig
sein, so wird die Geltung der ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt. An die
Stelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimmungen dieses Vertrages soll eine
dem Sinn und Zweck dieser Vertragsbestimmung entsprechende wirksame
Bestimmung treten.
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